
Protocolo de actuación del
voluntario

Proyecto TAYMA



El proyecto TAYMA es un proyecto sociosanitario
cuyo objetivo principal es crear una red de voluntarios
de primera intervención frente a incidencias, para así
poder acortar el tiempo de activación de los recursos
sanitarios pertinentes ante cualquier eventualidad que
surja entre los usuarios.

El pilar principal de TAYMA son los voluntarios del
entorno que aportarán valor añadido a los recursos ya
existentes (emergencias sanitarias, servicios de
teleasistencia...) en cuanto a realizar una atención in
situ entre iguales, un compromiso social y una
educación sanitaria en primeros auxilios, creando, de
esta manera, una red de apoyo especialmente
importante en el medio rural disperso entendiendo
que siempre es bueno tener a alguien de proximidad
que ayude en momentos críticos. 

Acudo a la incidencia.

Llamo al usuario.

No responde: acudo
al lugar.

PROYECTO TAYMA

Coordino con el resto de
voluntarios quien acude a

través de la APP*

No acudo a la incidencia.

Responde: evalúo y actúo.
Evalúo la situación.

RECIBO UN
AVISO

* Cuantos más voluntarios
puedan acudir, mejor.

Estoy pendiente de la
incidencia por si puedo

ayudar.

Lo soluciono por mis
propios medios y 

conocimientos.

Activo los recursos
necesarios. 112, otros

voluntarios...

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN
DEL VOLUNTARIO


